


MENSAJE CORPORATIVO

Durante el 2024, Grupo Eco-Toner ha enfocado sus esfuerzos a implementar procesos,
normas, politicas y procedimientos que apoyen la gestidon y satisfaccion de los clientes
internos y externos.

En los Ultimos meses hemos sumado valor y soporte al Depto. de Mejora Continua para
garantizar que todos los procesos estén establecidos de la mejor manera posible y
esto se traduzca en satisfaccion para nuestros clientes actuales y potenciales.
Asimismo, a nuestros colaboradores, haciendo las tareas cotidianas procesos mds
fdciles y dindmicos.

Queremos cosechar una compafiia basada en un enfoque constante a la mejora
continua y solo lo lograremos con el compromiso de todos nosotros, los colaboradores.
Somos agentes de cambio que pertenecen a una institucion responsable y estamos
orgullosos de ello.




Beneficios la impresion sostenible

Los beneficios de adoptar la impresién
sostenible son claros y medibles. Ademds de
la reduccion de costos y la mejora en la
eficiencia operativa, las empresas pueden
disfrutar de una ventaja competitiva
significativa. En un mercado donde los
consumidores valoran cada vez mds la
responsabilidad corporativa, demostrar un
compromiso auténtico con la sostenibilidad
puede mejorar la percepcién de la marca y
fomentar la lealtad del cliente.

sion sostenible también abre la
innovaciones que pueden
la oferta de productos vy
empresa. Por ejemplo, el
tos impresos que son
es o que Uutilizan
ible puede crear
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En esta edicion queremos reforzar

nuestra formula del éxito C

Cuando decimos que "la féormula del éxito es la confianza", nos referimos a que la confianza es un
elemento esencial y fundamental para alcanzar el éxito en cualquier dmbito, ya sea personal,
profesional o empresarial. Esto implica varios aspectos clave:

1. Confianza en Uno Mismo: Tener seguridad y fe en las propias habilidades, conocimientos y
decisiones. Esta autoconfianza permite enfrentar desafios con determinacién y resiliencia.

2. Confianza en el Equipo: En el contexto empresarial, esto significa confiar en las capacidades,
integridad y compromiso de los compafieros de trabajo y colaboradores. Fomenta un ambiente de
trabajo positivo y colaborativo.

3. Confianza en los Prorzluctos o Servicios: Creer en la calidad y el valor de lo que se ofrece al
mercado. Esta Fonfionzo se traduce en un mensaje convincente para los clientes y usuarios.
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4. Confianza de los Clientes: Ganar y mantener la confianza de los clientes a través de la
consistencia, la transparencia, el cumplimiento de promesas y la calidad del servicio o producto.
Esto es vital para la lealtad y la recomendacién.

5. Confianza en el Liderazgo: En Unoﬂrgdnizociénﬁgnfionzo en los lideres es crucial para la
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motivacion y el compromiso de los'‘empleados. Qs lideres deben ser confiables, justos y capaces de

inspirar a'sus equipos. j

6. Confianza en el Futuro: Te@er una vision clara yjpositiva del futuro, basada en un plan estratégico

sélido y en la capacidad de d&laptarse a los cambjos y desafios del entorno.

La confianza, cuando se @ultiva y se mantigne en estos diversos niveles, crea una base
sdlida para el éxito sosfenido. Fomenta rglaciones fuertes, mejora la comunicacion,
reduce la friccion y los cofiflictos, y aumentqg la productividad y la satisfaccion general.
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iNuevo programa de lealtad EcoCash!

.Qué es EcoCash?
Es un programa de lealtad creado para clientes transaccionales
actuales y potenciales.

¢Como acumulo EcoCash?
Por cada Q.100 compra el cliente recibird un cupdén de Q.5.00 el cual
se aplicard a su préxima compra minima de Q.100.00

¢Como canear EcoCash?
El cliente podrd canjear su cupdn en la siguiente factura minima de
Q.100.00.
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Gestiones de
colaboradores (1GSS)

A todos los colaboradores se les recuerdan los pasos para
solicitar permisos por citas médicas en el IGSS.

1. solicitar el permiso de ausencia laboral y esperar
aprobacion
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PERMISO POR DIA A CUENTA DE VACACIONES

2. Después de asistir a la cita colocar el informe de permisos en
vista de listq, solo en esta vista les permitird accesar al permiso

Lo0T AT x sl 0 EEeAn s, T ot

HULE

3. Subir constancia de cita emitida por el IGSS para cerrar el
caso

il Ausencias Mt o Informackin genersl  Resporaabies  Ieformes  Configuesciln LOEY ATy NOUSTRIA MUNDAL OE RECICLAJE, S0,

Permiso para asistir a IGSS
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:BIENVENIDOS

AL EQUIPO!

BRYAN RODRIGUEZ OFFIER ALQUIJAY

P Ejecutivo de Ventas P Ejecutivo de Ventas
de Gobierno

El Depto. de Ventas se refuerza con el ingreso al equipo
de dos nuevos colaboradores, contamos con el apoyo
de todos para darles la mds cordial bienvenida.
iMuchos éxitos para ustedes!
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iFeliz cumpleanos!

Juan Carlos Mijangos Celia Ortiz
08 - Sept 27 - Sept

Christopher Molina
30- Sept

iDeseamos muchas
bendiciones para ustedes!
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iFELIZ MES PAT
#SANGREVERDE




